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POLITICAS DE PRIVACIDAD DE GRUPO TRACTOZONE

En cumplimiento con lo establecido por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Particulares, TR ZONE S.A.P.I. DE C.V. (en adelante “Grupo Tractozone”) con domicilio
en Cascada No. 5, Parque Industrial La Noria, El Marques, Qro, 76246, hace de su conocimiento la
politica de privacidad y manejo de datos personales, en la que en todo momento buscara que el
tratamiento de los mismos sea legitimo, controlado e informado, a efecto de garantizar la
privacidad de los mismos.

“Grupo Tractozone”, a través del portal www.tractozone.com.mx (en adelante el “Portal”), tiene
entre otros objetivos, la conviccidn de proteger los datos personales, y datos personales sensibles,
en su caso, proporcionados por los usuarios; asi como los principios de licitud, consentimiento,
informacién, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad en el tratamiento de
los mismos (en adelante, conjuntamente la “Informaciéon”). Por lo anterior, “GRUPO
TRACTOZONE"” ha establecido las siguientes disposiciones para proteger dicha Informacién en la
medida de lo posible, las cuales pueden cambiar en cualquier momento. Por lo que “GRUPO
TRACTOZONE"” sugiere consultarlas periédicamente. Los términos que no estén expresamente
definidos en estas disposiciones, tendran el significado que se les atribuye a los mismos en los
“Términos y Condiciones para el uso del portal.”

1.- INFORMACION PERSONAL SOLICITADA.

Los datos personales que proporcione cualquier usuario, incluyendo sin limitar, suscriptores,
clientes, proveedores y/o usuarios, a “GRUPO TRACTOZONE” tendran el uso que en forma
enunciativa pero no limitativa se describe a continuacion:

Para identificarle, ubicarle, comunicarle, contactarle o enviarle informacién, asi como para su
transmisién a terceros por cualquier medio. El uso de los datos personales tendra relacion con el
tipo de interaccién que el usuario tiene con “GRUPO TRACTOZONE" en su calidad de responsable
de la Informacién, ya sea que la relaciéon entre el usuario y “GRUPO TRACTOZONE” sea de
naturaleza comercial, civil, mercantil o de cualquier otra.

Para procesar érdenes de compra o pedidos y servicios, para mantenerlo informado sobr
ofertas de productos y cualquier otra cuestiéon. Para adaptar la informacion s
productos y servicios a sus intereses. Por ejemplo, durante su visita a nues
proporcionarle informacidn especifica sobre los productos y servigi
interés. Asimismo se podra solicitar Informacién con la finalida
poder accesar al contenido protegido del Portal y ofrece
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marketing o promocionales. Para poder establecer un contacto mds cercano relacionado
especificamente a temas de facturacion.

2.- RECOPILACION DE LA INFORMACION.

“GRUPO TRACTOZONE” recopila la Informacién, por diversos medios dentro de los que se incluyen
de manera enunciativa los siguientes:

Cuando el usuario visita el Portal, “GRUPO TRACTOZONE” recopila automaticamente algunos
datos personales, que luego suma a un conjunto para que no estén asociados a una Unica persona
que sea identificable. Con esta informacién se elaboran estadisticas sobre cuantos usuarios visitan
el Portal y a qué paginas accedieron. Al recopilar esta Informacién se adaptan de la mejor manera
a los sitios web a los Usuarios y Visitantes. Tal y como adelante se sefiala, “GRUPO TRACTOZONE”
recopila esta Informacién a través de "archivos temporales" o "web beacons".

Archivos de registro: Los archivos temporales son archivos web del servidor (como el nombre del
dominio o la direccién IP, URL, el cédigo de respuesta http, el sitio web desde el que visita el Portal
y la duracién de su visita) que se crean automaticamente cuando un usuario de Internet visita el
Portal. Una vez que el Usuario deja de usar el Portal, se procesa y utiliza esta informacion sélo para
permitir mas conexiones, para temas de facturacion, para detectar interrupciones en el equipo de
telecomunicaciones de “GRUPO TRACTOZONE”, asi como para detectar abusos en los servicios de
telecomunicaciones. Esta informacidn se elimina inmediatamente una vez finalizada la conexion al
sitio web. Esta informacion se utiliza para crear perfiles conjuntos generales de la base de usuarios
del Portal, y no para crear perfiles de usuario personalizados

Web Beacons: Algunas paginas del Portal contienen "web beacons" (también conocidos como
etiquetas de Internet, etiquetas de pixel y clear GIFs). Los web beacons permiten a terceros
obtener informacion, como es la direccion IP del ordenador que ha descargado la pagina en la que
aparece el beacon, la URL de la pagina en la que aparece el beacon, la hora en la que se produjo la
visita a la pagina con el beacon, el tipo de navegador utilizado para visitar la pagina, asi como la
informacién de las cookies enviadas.

La temporalidad del manejo de los datos personales sera indefinida a partir de la fecha en que el
usuario los haya proporcionado a “GRUPO TRACTOZONE".

Adicional a lo anterior, “GRUPO TRACTOZONE” podra solicitar la Informacién a los
objeto de poder proporcionarles la mayor experiencia personalizada en el
se les otorga a través del Portal, asi como para generar bases de dat
pueda utilizar y transmitir a nivel nacional e internacional, p
no ajenos a la compaiiia.
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El tipo de informacién que se solicita a los usuarios de los servicios incluye, de manera enunciativa,
mas no limitativa, nombre(s), apellido(s), direccién de correo electrdnico, teléfono, datos fiscales,
direccion de domicilio, datos de empleo, entre otros que “GRUPO TRACTOZONE” requiera.

No toda la informacion solicitada al usuario al momento de registrarse es obligatoria de
proporcionarse, salvo aquella que “GRUPO TRACTOZONE” considere conveniente y que asi se le
haga saber al usuario al momento del registro, por lo que solicitard dicha informaciéon cuando
considere sea oportuno o necesario; como por ejemplo: en las encuestas puestas en practica para
evaluar y/o proporcionar de manera mas satisfactoria los servicios, o bien cuando los usuarios
quieran hacer una compra de cualquiera de los productos o servicios ofrecidos en el Portal. Para
efectos de lo anterior, “GRUPO TRACTOZONE” invariablemente le solicitara al usuario que inicie
sesion con una direccidon de correo electrénico y una contrasefia. Los usuarios de los servicios
deberan otorgar su consentimiento libre y voluntariamente para proporcionar la Informacién que
le sea requerida, en el entendido de que si el usuario optara por no proporcionar la informacidn
obligatoria, dicho usuario no podrd acceder a los servicios para los cuales le es requerida.

“GRUPO TRACTOZONE” podra recopilar y procesar cualquier informacién o datos que sean
ofrecidos voluntariamente por parte de los usuarios para registro en eventos, promociones,
boletines informativos, encuestas en linea, grupos de debate o foros, entre otros.

3. USO, FINALIDAD Y TRATAMIENTO DE LA INFORMACION.

“GRUPO TRACTOZONE" utiliza la tecnologia mas avanzada a su alcance para la proteccién de la
Informacién proporcionada por los usuarios del Portal.

“GRUPO TRACTOZONE” podra transmitir la Informacidn proporcionada por sus usuarios a terceros
gue tengan cualquier relacion juridica con aquél, ya sea a nivel nacional o internacional. “GRUPO
TRACTOZONE” también recolectard informacién que es derivada de los gustos, preferencias y en
general de la utilizacién que hacen los usuarios del Portal y de sus servicios. Dicha informacién
derivada, al igual que la Informacién que los usuarios proporcionen, podrd ser utilizada para
diversos objetivos comerciales, como lo es el proporcionar datos estadisticos, enviar publici

los usuarios de acuerdo a sus intereses especificos, conducir investigaciones de mer
actividades o promociones que “GRUPO TRACTOZONE” considere
TRACTOZONE” también podra revelar Informaciéon cuando por man
competente le fuere requerido, o por considerar de buena f
para: i) Cumplir con procesos legales; ii) Cumplir con
reclamaciones que involucren cualquier contenido



Grupo PP

TRACTOZONE
S~

Proteger los derechos, la propiedad o la seguridad de “GRUPO TRACTOZONE”, sus usuarios y el
publico en general.

“GRUPO TRACTOZONE” se reserva el derecho de ceder la Informacion proporcionada por los
usuarios a cualquiera de sus filiales o subsidiarias, ya sean presentes, o aquellas que se constituyan
o adquieran en el futuro, tanto a nivel nacional, como internacional.

“GRUPO TRACTOZONE”, podra proporcionar la Informacién a cualquier autoridad que le requiera
la misma, asi como para interponer cualquier medio de defensa en su favor, asi como para
establecer medidas de proteccion en contra de actividades ilicitas o situaciones que impliquen
riesgo a la seguridad de cualquier tipo de persona, asi como cualquier otra actividad que la ley o
alguna autoridad requiera.

4. PROTECCION DE LA INFORMACION.

“GRUPO TRACTOZONE” expresa su compromiso de proteger la seguridad de la Informacion
proporcionada por los usuarios. Para dichos fines, utiliza una gran variedad de tecnologias y
procedimientos de seguridad, para impedir, en la medida de lo posible, el acceso, uso o
divulgacién no autorizados.

Serd responsabilidad del usuario el que permanezca con caracter de confidencial, el uso de
cualquier contrasefia.

“GRUPO TRACTOZONE” adopta las medidas de seguridad necesarias para garantizar la proteccion
del usuario frente a operaciones no autorizadas de modificacién, divulgacién y destruccién de sus
datos o acceso no autorizado a los mismos, estas medidas incluyen revisiones internas de las
practicas de recopilaciéon, almacenamiento y procesamiento de datos y de las medidas de
seguridad, incluidas medidas de seguridad fisica y de encriptacidon necesarias para garantizar la
proteccion del usuario frente al acceso no autorizado a los sistemas en los que se almacena la
informacién.

“GRUPO TRACTOZONE" permite acceso a la Informacidn a su personal, empleados, contratistas y a
los terceros que necesitan conocer esa informacidn para poder trabajar en nombre de “GRUP
TRACTOZONE”. El personal de “GRUPO TRACTOZONE” y terceros con que cont
sometidos a obligaciones de confidencialidad y pueden estar sujetos

disciplinarias pertinentes, incluidos el despido y la accion penal en
obligaciones, asi como cualquier pena econémica que resulte aplj
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5. COOKIES.

El usuario reconoce y acepta que “GRUPO TRACTOZONE” podra utilizar un sistema de seguimiento
mediante la utilizacion de cookies (las "Cookies"). Las Cookies son pequefos archivos que se
instalan en el disco rigido, con una duracién limitada en el tiempo y ayudan a personalizar los
servicios. “GRUPO TRACTOZONE” también ofrece ciertas funcionalidades que sdlo estan
disponibles mediante el empleo de Cookies. Las Cookies se utilizan con el fin de conocer los
intereses, el comportamiento y la demografia de quienes visitan o son usuarios del Portal y de esa
forma, comprender mejor sus necesidades e intereses y darles un mejor servicio o proveerle
informacién relacionada. “GRUPO TRACTOZONE” podrd usar la informacion obtenida por
intermedio de las Cookies para analizar las paginas navegadas por el visitante o usuario, las
busquedas realizadas, mejorar sus iniciativas comerciales y promocionales, mostrar publicidad o
promociones, banners de interés, noticias sobre “GRUPO TRACTOZONE”, perfeccionar la oferta de
contenidos y articulos, personalizar dichos contenidos, presentaciéon y servicios; “GRUPO
TRACTOZONE"” podra utilizar Cookies para promover y hacer cumplir las reglas y seguridad del
Portal. “GRUPO TRACTOZONE” también podra agregar Cookies en los correos electréonicos que
envie para medir la efectividad de las promociones.

“GRUPO TRACTOZONE" utilizard adicionalmente las Cookies para que el usuario no tenga que
introducir su clave tan frecuentemente durante una sesidon de navegacion, también para
contabilizar y corroborar las inscripciones, la actividad del usuario y otros conceptos para los
diversos programas y otros acuerdos comerciales, siempre teniendo como objetivo de la
instalacion de las Cookies, el beneficio del usuario que la recibe, y no sera usado con otros fines
ajenos a “GRUPO TRACTOZONE".

Se establece que la instalacidon, permanencia y existencia de las Cookies en el computador del
usuario depende de su exclusiva voluntad y puede ser eliminada de su computador cuando el
usuario asi lo desee. Para saber cdmo quitar las Cookies del Sistema es necesario revisar la seccion
Ayuda (Help) del navegador.

El Portal usa diversas “cookies” para iniciar sesion, y asi el usuario pueda utilizar algunos de los
servicios de “GRUPO TRACTOZONE”. Las “cookies” contienen informacion, que posteriorme
puede leer un servidor web con el objetivo de almacenar sus preferencias y o
informacién en el equipo, para que de este modo, ahorrar tiempo al usuagi
necesidad de escribir varias veces la misma Informacion, ademas p
personalizados.
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6. RECTIFICACION, CANCELACION U OPOSICION DEL USO DE INFORMACION.

Los usuarios tienen reconocidos y podran ejercitar los derechos de acceder, rectificar, cancelar y
actualizar su Informacion, incluyendo su direccidn de correo electrénico, asi como oponerse al
tratamiento de la Informacién misma y a ser informado de las cesiones llevadas a cabo, todo ello
de conformidad a lo dispuesto en la legislacion aplicable. Los usuarios garantizan y responden, en
cualquier caso, de la veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad de la Informacidn facilitada, y se
comprometen a mantenerla debidamente actualizada.

Una vez inscrito en el Portal, el usuario podra revisar y cambiar la Informacién que ha enviado
durante el proceso de inscripcion incluyendo:

Direccién de correo electrdnico. Sin perjuicio de los cambios que realice, “GRUPO TRACTOZONE"
conservara la Informacién Personal anterior por motivos de seguridad y control del fraude. La
informacién de la inscripcion como: Usuario, en su caso compafia, domicilio, ciudad, regién,
cddigo postal, pais, numero principal de teléfono, nimero secundario de teléfono, nimero de fax,
correo electrdnico, etc.

La clave de acceso al Portal.

En determinados casos, “GRUPO TRACTOZONE” a su propio criterio mantendra en sus archivos la
Informacién que el usuario haya solicitado fuera retirada, con la finalidad de resolver disputas o
reclamaciones, detectar problemas o incidencias y solucionarlos, y dar cumplimiento a lo
dispuesto en los Términos y Condiciones Generales por un periodo de tiempo determinado por la
ley. En cualquier caso, la Informacién Personal de un usuario no sera inmediatamente retirada de
los archivos de “GRUPO TRACTOZONE"” por motivos legales y técnicos, incluyendo sistemas de
soportes de seguridad. Por tanto, no se deba esperar que toda la Informacidn sea definitivamente
borrada de las bases de datos de “GRUPO TRACTOZONE".

Los usuarios deben actualizar su Informacién periédicamente conforme la misma sea modificada
para que los otros usuarios puedan ubicarlos cuando realicen una operacion. Para hacer cualquier
modificacion en la Informacién que es suministrada en el momento de la Inscripcién, se debe

ingresar al Portal y seguir los pasos sefialados para modificar la informacién proporcionada.



GRUPO

>,
TRBLCT wnt
S~

En caso que el Usuario desee ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicidn, estos los podran ejercer en todo momento dirigiendo su solicitud a (i) al correo
electrénico sistemas@pj.com.mx y/o (ii) al siguiente domicilio: Cascada No. 5, Parque Industrial La
Noria, El Marques, Qro, 76246 al teléfono 018007500175, de lunes a sabado de las 09:00 a las
19:00 horas, en dias habiles, seglin corresponda. Para lo anterior, debera hacer del conocimiento
de “GRUPO TRACTOZONE” de saber fehacientemente los datos personales que el Usuario desea
sean rectificados, cancelados o revisados, asi como el propdsito para el cual los aportd y el nombre
del Responsable a quien se los entregd y en general cumplir los requisitos mencionados en el art.
29 de la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de Particulares.

7. CAMBIOS EN EL AVISO DE PRIVACIDAD.

El presente aviso de privacidad, podra ser actualizado, con la finalidad de reflejar los cambios que
se produzcan en los servicios de “GRUPO TRACTOZONE”. En dicho supuesto, se modificara la fecha
de “ultima actualizacidon”, en la parte superior de la misma. Si se realizan cambios materiales en
este aviso de privacidad, o bien en la forma que “GRUPO TRACTOZONE” usa y/o transmite la
informacién personal, se le notificara con anterioridad a su implementacion al usuario, mediante
un comunicado al correo electrénico que para tales efectos haya dispuesto.

8. CONTACTO.

En caso de dudas y/o comentarios a este aviso de privacidad, el usuario podra contactar a “GRUPO
TRACTOZONE”, mediante comunicado electrdnico al correo sistemas@pj.com.mx obteniendo una
respuesta sobre el mismo, en un plazo de 72 horas habiles.

9. MARCO LEGAL VIGENTE.

El usuario se obliga, por el simple hecho de navegar a través del Portal, a respetar toda la
normativa legal vigente relacionada con la utilizacién, gestidn y uso de sistemas de informacion.
“GRUPO TRACTOZONE” extiende el presente aviso de privacidad, de conformidad con lo dispuesto
por la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales, asi como por las normas aplicables a nivel

nacional e internacional.



